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Information der betroffenen Personen 
(Interessenten) bei Direkterhebung (Art. 13 DS-GVO)

Verantwortlicher:

Limes Schlossklinik Fürstenhof GmbH, Heinrich-von-Bibra-Straße 16, 97769 Bad Brückenau 
(Deutschland) 

, kontakt@schlossklinik-fuerstenhof.de, https://www.limes-schlossklinik-fuerstenhof.de/ 

Gesetzlicher Vertreter:

Dr. Gert M. Frank, Matthias Lutsch, E-Mail: kontakt@schlossklinik-fuerstenhof.de 

Datenschutzbeauftragter:

Bernd Kircher, Tel: 066196090636, E-Mail: kircher@datenschutz-kanzlei.com 

Angaben zur Verarbeitungstätigkeit:

Zwecke der Verarbeitungstätigkeit:

Möglichen Patienten wird die Möglichkeit gegeben, direkt über die Webseite per WhatsApp 
Business mit der Klinik zu kommunizieren. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstätigkeit:

Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags oder einer vorvertraglichen Maßnahme 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO erforderlich. 

Kategorien von Empfängern:

Intern (Patientenmanagement) 

Datentransfer in ein Drittland:

Der Verantwortliche plant keine personenbezogenen Daten in Drittländer zu übermitteln. 

Die Dienstleistung wird über den Kooperationspartner WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 in Irland abgebildet. Bezüglich WhatsApps 
eigenständiger Datenverarbeitung verweisen wir auf die jeweilige Datenschutzrichtlinie, die 
Sie hier einsehen können: https://www.whatsapp.com/privacy
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Zusätzliche Informationspflichten:

Speicherdauer der personenbezogenen Daten:

Diese werden nach Erledigung der jeweiligen Anfragen gelöscht bzw. vernichtet. 

Rechte der betroffenen Person:

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) seitens des Verantwortlichen über 
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), 
Löschung (Art. 17 DS-GVO), und auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DS-
GVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-
GVO) sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO). 

Möchten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben 
genannte Kontaktdaten. 

Beschwerderecht:

Sie haben ein Recht auf Beschwerde, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde. 

Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Sie sind nicht zur Bereitstellung der Daten verpflichtet. 

Automatisierte Entscheidungsfindung:

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling. 


